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  คำสั่งองคการบรหิารสวนตำบลคลองเกตุ 
ที่  160/๒๕๖6 

เรื่อง  จัดต้ังศูนยและแตงต้ังเจาหนาทีร่ับเรือ่งราวรองทุกข/รองเรียน องคการบรหิารสวนตำบลคลองเกตุ 
------------------------------- 

 

 ดวยปจจุบันเปนที่ประจักษวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทสำคัญในการใหบริการ
สาธารณะ โดยการบำบัดทุกข บำรุงสุข แกประชาชนภายใตกรอบอำนาจหนาที่ โดยองคการบริหารสวนตำบล
คลองเกตุ เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีภาระหนาที่รับผิดชอบพื้นที่จำนวน 10 หมูบาน ซึ่งไดดำเนินการ
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติราชการในสวนที่เกี่ยวของมาโดยตลอด ทั้งน้ี ก็เพื่อประโยชนสุขของประชาชนและเปนไป
ตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

 เพื่อประสิทธิภาพและความสัมฤทธ์ิผลของการดำเนินการดังกลาว โดยเฉพาะในสวนของการ
อำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี อาศัย
อำนาจตามความในมาตรา 69/1 แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และ
ที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับปจจุบัน ประกอบกับมาตรา 41 และ 52 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  จัดต้ัง  “ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรยีน  องคการบริหารสวน
ตำบลคลองเกตุ” ณ หองปฏิบัติงาน สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบลคลองเกตุ พรอมจัดวางตูรับเรื่องราว
รองทุกข/รองเรียน ณ หนาอาคารสำนักงานองคการบริหารสวนตำบลคลองเกตุ โดยมีผูรับผิดชอบประจำศูนย จึง
แตงต้ังคณะกรรมการจัดต้ังศูนยบริการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลคลองเกตุ ดัง
รายช่ือตอไปน้ี 
       1. นางสาวดาวรุง  นพรัตน     นายก อบต. คลองเกตุ     ประธานกรรมการ 
        2. จ.อ.อัครพัชร  แกวกระจางสินธ  รองปลัด อบต. คลองเกตุ        กรรมการ 
        3. วาที่รอยเอกณัฐกร  ยะสะกะ นิติกร รก.หน.สนง.ป.        กรรมการ 
        4. นางปฐมา  สุขเอียด  นักทรัพยากรบุคคล         กรรมการ 
        5. นายอดิศักด์ิ จันทรพร  นายชางโยธา      กรรมการ 
        6. นางสาวศิริณญา  นนสีไพร  นักวิเคราะหนโยบายและแผน  เลขานุการ 
 

  โดยใหศูนยรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน องคการบริหารสวนตำบลคลองเกตุ มีอำนาจหนาที่และ
วิธีการดำเนินการดังตอไปน้ี 
   ๑. รับเรื่องราวขอรองทุกข/รองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก
หรือปญหาอื่นใดจากประชาชน หนวยงาน องคกรตางๆ แลวทำการประเมิน วิเคราะห ตรวจสอบขอเท็จจริง
เบื้องตน 
   ๒. ในเบื้องตนใหถือเปนความลับของทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณา
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอน 
   ๓. ประสานการปฏิบัติใหสวนราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลคลองเกตุ 
ดำเนินการตามภารกิจที่เกี่ยวซองและสามารถขอใหบุคคลในสังกัดสวนราชการน้ันใหถอยคำหรือขอมูลเอกสาร 
หลักฐานใดๆ เพื่อประโยชนสำหรับการน้ันได 
   ๔. กรณีที่อาจเกี่ยวของกับคดี หรืออาจกอใหเกิดเปนคดีความได ใหแจงรายละเอียด
เฉพาะ ที่สวนราชการจาของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการตอไปก็ได โดยอาจมีการปกปดขอความตาม
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คำรองบางสวนก็ได ทั้งน้ี หากสวนราชการเจาของเรื่องประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมใหพิจารณาเปน
รายกรณี 
   ๕. กรณีที่เกี่ยวของกับเจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานอื่น ใหสงเรื่องใหหัวหนาสวน
ราชการหรือเหนือกวาสวนราชการตนสังกัดของผูถูกรอง หรือสงเรื่องใหสวนราชการหรือหนวยงานที่มีอำนาจ
หนาที่ในการสืบสวนเรื่องรองเรียนของสวนราชการหรือหนวยงานน้ันเปนการเฉพาะ 
   ๖. ใหพิจารณาดำเนินการเปนกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังน้ี 
    ๖.๑ กรณีที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ 
    ๖.๒ กรณีที่อาจมีผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรอง ใหสรุป
สาระสำคัญตามคำรองเฉพาะที่สวนราชการเจาของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการตอไปได โดยอาจไม
นำสงเอกสารคำรองตนฉบับ รวมทั้งหากมีความจำเปนใหประสานหนวยงานที่เกี่ยวซองเพื่อใหการคุมครองผูรอง
เปนพิเศษรายกรณี ทั้งน้ี หากมีการประสานขอทราบซอมูลรายละเอียดเพิ่มเดิมใหพิจารณาเปนรายกรณีดวย 
   ๗. รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
   ๘. ดำเนินการอื่นๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 

 ทั้งน้ี ต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป 
 
       สั่ง  ณ   วันที่  20  เดือน มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖6 
 
 
 
 (นางสาวดาวรุง  นพรัตน) 
            นายกองคการบรหิารสวนตำบลคลองเกตุ 
 

 

 


