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  คำสั่งองคการบรหิารสวนตำบลคลองเกตุ 
ที่  160/๒๕๖6 

เรื่อง  จัดต้ังศูนยและแตงต้ังเจาหนาทีร่ับเรือ่งราวรองทุกข/รองเรียน องคการบรหิารสวนตำบลคลองเกตุ 
------------------------------- 

 

 ดวยปจจุบันเปนที่ประจักษวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทสำคัญในการใหบริการ
สาธารณะ โดยการบำบัดทุกข บำรุงสุข แกประชาชนภายใตกรอบอำนาจหนาที่ โดยองคการบริหารสวนตำบล
คลองเกตุ เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีภาระหนาที่รับผิดชอบพื้นที่จำนวน 10 หมูบาน ซึ่งไดดำเนินการ
ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติราชการในสวนที่เกี่ยวของมาโดยตลอด ทั้งน้ี ก็เพื่อประโยชนสุขของประชาชนและเปนไป
ตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

 เพื่อประสิทธิภาพและความสัมฤทธ์ิผลของการดำเนินการดังกลาว โดยเฉพาะในสวนของการ
อำนวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี อาศัย
อำนาจตามความในมาตรา 69/1 แหงพระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และ
ที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับปจจุบัน ประกอบกับมาตรา 41 และ 52 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  จัดต้ัง  “ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข/รองเรยีน  องคการบริหารสวน
ตำบลคลองเกตุ” ณ หองปฏิบัติงาน สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบลคลองเกตุ พรอมจัดวางตูรับเรื่องราว
รองทุกข/รองเรียน ณ หนาอาคารสำนักงานองคการบริหารสวนตำบลคลองเกตุ โดยมีผูรับผิดชอบประจำศูนย จึง
แตงต้ังคณะกรรมการจัดต้ังศูนยบริการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลคลองเกตุ ดัง
รายช่ือตอไปน้ี 
       1. นางสาวดาวรุง  นพรัตน     นายก อบต. คลองเกตุ     ประธานกรรมการ 
        2. จ.อ.อัครพัชร  แกวกระจางสินธ  รองปลัด อบต. คลองเกตุ        กรรมการ 
        3. วาที่รอยเอกณัฐกร  ยะสะกะ นิติกร รก.หน.สนง.ป.        กรรมการ 
        4. นางปฐมา  สุขเอียด  นักทรัพยากรบุคคล         กรรมการ 
        5. นายอดิศักด์ิ จันทรพร  นายชางโยธา      กรรมการ 
        6. นางสาวศิริณญา  นนสีไพร  นักวิเคราะหนโยบายและแผน  เลขานุการ 
 

  โดยใหศูนยรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน องคการบริหารสวนตำบลคลองเกตุ มีอำนาจหนาที่และ
วิธีการดำเนินการดังตอไปน้ี 
   ๑. รับเรื่องราวขอรองทุกข/รองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก
หรือปญหาอื่นใดจากประชาชน หนวยงาน องคกรตางๆ แลวทำการประเมิน วิเคราะห ตรวจสอบขอเท็จจริง
เบื้องตน 
   ๒. ในเบื้องตนใหถือเปนความลับของทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณา
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอน 
   ๓. ประสานการปฏิบัติใหสวนราชการในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลคลองเกตุ 
ดำเนินการตามภารกิจที่เกี่ยวซองและสามารถขอใหบุคคลในสังกัดสวนราชการน้ันใหถอยคำหรือขอมูลเอกสาร 
หลักฐานใดๆ เพื่อประโยชนสำหรับการน้ันได 
   ๔. กรณีที่อาจเกี่ยวของกับคดี หรืออาจกอใหเกิดเปนคดีความได ใหแจงรายละเอียด
เฉพาะ ที่สวนราชการจาของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการตอไปก็ได โดยอาจมีการปกปดขอความตาม
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คำรองบางสวนก็ได ทั้งน้ี หากสวนราชการเจาของเรื่องประสานขอทราบขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมใหพิจารณาเปน
รายกรณี 
   ๕. กรณีที่เกี่ยวของกับเจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานอื่น ใหสงเรื่องใหหัวหนาสวน
ราชการหรือเหนือกวาสวนราชการตนสังกัดของผูถูกรอง หรือสงเรื่องใหสวนราชการหรือหนวยงานที่มีอำนาจ
หนาที่ในการสืบสวนเรื่องรองเรียนของสวนราชการหรือหนวยงานน้ันเปนการเฉพาะ 
   ๖. ใหพิจารณาดำเนินการเปนกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง ดังน้ี 
    ๖.๑ กรณีที่เกี่ยวของกับความมั่นคงของประเทศ 
    ๖.๒ กรณีที่อาจมีผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูรอง ใหสรุป
สาระสำคัญตามคำรองเฉพาะที่สวนราชการเจาของเรื่องจะสามารถนำไปพิจารณาดำเนินการตอไปได โดยอาจไม
นำสงเอกสารคำรองตนฉบับ รวมทั้งหากมีความจำเปนใหประสานหนวยงานที่เกี่ยวซองเพื่อใหการคุมครองผูรอง
เปนพิเศษรายกรณี ทั้งน้ี หากมีการประสานขอทราบซอมูลรายละเอียดเพิ่มเดิมใหพิจารณาเปนรายกรณีดวย 
   ๗. รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
   ๘. ดำเนินการอื่นๆ ตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 

 ทั้งน้ี ต้ังแตบัดน้ีเปนตนไป 
 
       สั่ง  ณ   วันที่  20  เดือน มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖6 
 
 
 
 (นางสาวดาวรุง  นพรัตน) 
            นายกองคการบรหิารสวนตำบลคลองเกตุ 
 

 

 


