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ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองเกตุ 
ที่ 38/๒๕๖5 

เรื่อง  จดัตั้งศูนย์และแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองเกตุ 
------------------------------- 

 

 ด้วยปัจจุบันเป็นที่ประจักษ์ว่ำ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบำทส ำคัญในกำรให้บริกำร
สำธำรณะ โดยกำรบ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุข แก่ประชำชนภำยใต้กรอบอ ำนำจหน้ำที่  โดยองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
คลองเกตุ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีภำระหน้ำที่รับผิดชอบพ้ืนที่จ ำนวน 10 หมู่บ้ำน ซึ่งได้ด ำเนินกำร
ปรับปรุงแก้ไขกำรปฏิบัติรำชกำรในส่วนที่เกี่ยวข้องมำโดยตลอด ทั้งนี้ ก็เพ่ือประโยชน์สุขของประชำชนและเป็นไป
ตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 เพ่ือประสิทธิภำพและควำมสัมฤทธิ์ผลของกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว โดยเฉพำะในส่วนของกำร
อ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนตำมแนวทำงกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี อำศัย
อ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 69/1 แห่งพระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ. 2537 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึงฉบับปัจจุบัน ประกอบกับมำตรำ 41 และ 52 แห่งพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  จัดตั้ง  “ศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์/ร้องเรียน  องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลคลองเกตุ” ณ ห้องปฏิบัติงำน ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองเกตุ พร้อมจัดวำงตู้รับเรื่องรำว
ร้องทุกข์/ร้องเรียน ณ หน้ำอำคำรส ำนักงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองเกตุ โดยมีผู้รับผิดชอบประจ ำศูนย์ จึง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดตั้งศูนย์บริกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองเกตุ ดัง
รำยชื่อต่อไปนี้ 
       1. นำงสำวดำวรุ่ง  นพรัตน์     นำยก อบต. คลองเกตุ  ประธำนกรรมกำร 
        2. จ.อ.อัครพัชร์  แก้วกระจ่ำงสินธ์  รองปลัด อบต. คลองเกตุ        กรรมกำร 
        3. นำงพิษิ  โซซ่ำ   หัวหน้ำส ำนักงำนปลัด        กรรมกำร 
        4. นำงสำวนุจรี  สุทธิ  นักวิชำกำรเงินและบัญชี        กรรมกำร 
        5. นำยช่ำงโยธำ ช ำนำญงำน  นำยอดิศักดิ์ จันทร์พร  กรรมกำร 
        6. นำยคมสัน  ชัยวงค ์  นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน  เลขำนุกำร 
 

  โดยให้ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองเกตุ มีอ ำนำจหน้ำที่และ
วิธีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 
   ๑. รับเรื่องรำวข้อร้องทุกข์/ร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติรำชกำร อุปสรรค ควำมยุ่งยำก
หรือปัญหำอ่ืนใดจำกประชำชน หน่วยงำน องค์กรต่ำงๆ แล้วท ำกำรประเมิน วิเครำะห์ ตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้องต้น 
   ๒. ในเบื้องต้นให้ถือเป็นควำมลับของทำงรำชกำร หำกเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจำรณำ
เฉพำะรำยที่ระบุหลักฐำน กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยำนบุคคลแน่นอน 
   ๓. ประสำนกำรปฏิบัติให้ส่วนรำชกำรในสังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองเกตุ 
ด ำเนินกำรตำมภำรกิจที่เกี่ยวซ้องและสำมำรถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนรำชกำรนั้นให้ถ้อยค ำหรือข้อมูลเอกสำร 
หลักฐำนใดๆ เพื่อประโยชน์ส ำหรับกำรนั้นได้ 
   ๔. กรณีที่อำจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออำจก่อให้เกิดเป็นคดีควำมได้ ให้แจ้งรำยละเอียด
เฉพำะ ที่ส่วนรำชกำรจ้ำของเรื่องจะสำมำรถน ำไปพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไปก็ได้ โดยอำจมีกำรปกปิดข้อควำมตำม
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ค ำร้องบำงส่วนก็ได้ ทั้งนี้ หำกส่วนรำชกำรเจ้ำของเรื่องประสำนขอทรำบข้อมูลรำยละเอียดเพิ่มเติมให้พิจำรณำเป็น
รำยกรณ ี
   ๕. กรณีที่เกี่ยวข้องกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้ำส่วน
รำชกำรหรือเหนือกว่ำส่วนรำชกำรต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนที่มีอ ำนำจ
หน้ำที่ในกำรสืบสวนเรื่องร้องเรียนของส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนนั้นเป็นกำรเฉพำะ 
   ๖. ให้พิจำรณำด ำเนินกำรเป็นกรณีพิเศษเฉพำะเรื่อง ดังนี้ 
    ๖.๑ กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับควำมมั่นคงของประเทศ 
    ๖.๒ กรณีที่อำจมีผลกระทบต่อชีวิตและควำมปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุป
สำระส ำคัญตำมค ำร้องเฉพำะที่ส่วนรำชกำรเจ้ำของเรื่องจะสำมำรถน ำไปพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไปได้ โดยอำจไม่
น ำส่งเอกสำรค ำร้องต้นฉบับ รวมทั้งหำกมีควำมจ ำเป็นให้ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวซ้องเพ่ือให้กำรคุ้มครองผู้ร้อง
เป็นพเิศษรำยกรณี ทัง้นี้ หำกมีกำรประสำนขอทรำบซ้อมูลรำยละเอียดเพ่ิมเดิมให้พิจำรณำเป็นรำยกรณีด้วย 
   ๗. รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนให้ผู้บังคับบัญชำทรำบโดยเร็ว 
   ๘. ด ำเนินกำรอ่ืนๆ ตำมท่ีผู้บังคับบัญชำมอบหมำย 
 

 ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนีเ้ป็นต้นไป 
 
       สั่ง  ณ   วันที่  31  เดือน มกรำคม  พ.ศ. ๒๕๖5 
 
 
 
 (นำงสำวดำวรุ่ง  นพรัตน์) 
             นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคลองเกตุ 
 

 
 


