
                              บันทกึขอ้ความ 
ส่วนราชการ    ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเกตุ  

ที ่ ลบ72101/282                      วันที่  4  ตุลาคม พ.ศ. 2564 

เรื่อง   สรุปผลการส ารวจ เรื่อง แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2564      
 

เรียน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเกตุ 
   

            ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเกตุ  โดยส านักงานปลัด ได้ท าการส ารวจ เรื่อง แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการให้บริการ  ประจ าปีงบประมาณ 2564  เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาองค์กรให้
มากทีสุ่ด นั้น 
 

          บัดนี้ การส ารวจ ดังกล่าว ได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว โดยได้แจกแบบสอบถาม จ านวนทั้งสิ้น 50 
ฉบับ และได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จ านวนทั้งสิ้น  50  ฉบับ  สรุปได้ตามรายละเอียดที่แนบมาพร้อมนี้ 
 
           จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

 
 

                       
                                ( นางพิษิ  โซซ่า ) 

        หัวหน้าส านักปลัด 
 
 
 

                    จ.อ. 
                               (อัครพัชร์  แก้วกระจ่างสินธ์) 

              รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รักษาราชการแทน 
                                           ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเกตุ 

 
 

      ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเกตุ 
      ……………………………………………………………………. 
                  
                       จ.อ. 

                               (อัครพัชร์  แก้วกระจ่างสินธ์) 
               รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล รักษาราชการแทน 

                                           ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเกตุ 
                                         ปฏิบัติหน้าที่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลคลองเกตุ 

 
 
 
 



 
 
 

สรุปแบบประเมินความพงึพอใจในการให้บริการประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองเกต ุ อ าเภอโคกส าโรง  จังหวัดลพบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 
...................................................................................... 

 
   สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วน
ต าบลคลองเกตุ  อ าเภอโคกส าโรง  จังหวัดลพบุรี  ประจ าปีงบประมาณ  2564 มีผลการประเมิน
ดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
   ผู้มาใช้บริการ และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บ
แบบประเมินเพื่อสรุปผล  จ านวน 50 คน 
 

2.ระยะเวลาด าเนินการ 
ประจ าปีงบประมาณ  2564  (1 ตุลาคม  2563 – 30  กันยายน  2564) 

 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบล
ต าบลคลองเกตุ  อ าเภอโคกส าโรง  จังหวัดลพบุรี   
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ ค่าร้อยละ   
  

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบล
ต าบลคลองเกตุ  อ าเภอโคกส าโรง  จังหวัดลพบุรี  ประจ าปีงบประมาณ 2564  (ตุลาคม 2563 
– กันยายน  2564) มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหว่าง 
   ต่ ากว่า  18  ปี  
   18 – 25  ปี  
   25 – 35  ปี 
   35 – 60  ปี 
   มากกว่า  60  ปี 

รวม 
 
3. การศึกษา 
   ประถม 
   มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   สูงกว่าปริญญาโท 
   อื่นๆ  

รวม 
     

4. อาชีพ 
   เกษตรกร 
   รับจ้าง 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   รับราชการ 
   ข้าราชการบ านาญ 
   อ่ืน ๆ  
                               รวม 

 
20 
30 
50 

 
 

2 
4 

10 
15 
19 
50 

 
 

3 
10 
10 
15 
4 
8 
- 

50 
 
 

11 
10 
12 
10 
7 
- 
 

50 

 
(40) 
(60) 

(100) 
 
 

(4) 
 (8) 
(20) 
(30) 
(38) 

(100) 
 
 

(6) 
(20) 
(20) 
(30) 
(8) 

(16) 
- 

(100) 
 
 

(22) 
(20) 
(24) 
(20) 
(14) 

- 
 

(100) 
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ตารางที่ 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 

 

ที่ รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ด ี พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

1 การอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 
45 คน 
90% 

5 คน 
10% 

- - 

2 ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ 
40 คน 
80% 

10 คน 
20% 

- - 

3 ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ 
46 คน 
92% 

2 คน 
4% 

2 คน 
4% 

- 

4 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ 
45 คน 
90% 

5 คน 
10% 

- - 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

5 มารยาทในการให้บริการประชาชน 
40 คน 
80% 

10 คน 
20% 

- - 

6 ความตั้งใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่ 
45 คน 
90% 

5 คน 
10% 

- - 

ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

7 สถานท่ีท่ีให้บริการมีความเหมาะสม 
42 คน 
84% 

8 คน 
16% 

- - 

8 สถานท่ีจอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 
40 คน 
80% 

10 คน 
20% 

- - 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่าความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูล
ต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 92  ล าดับท่ีสอง คือ การอ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ  การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ  ความตั้งใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่   คิดเป็นร้อยละ 90 
ล าดับท่ีสาม คือ สถานท่ีท่ีให้บริการมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 84  และล าดับสุดท้าย คือ 
ความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  มารยาทในการให้บริการประชาชน และสถานท่ีจอดรถมี
ความเหมาะสม และเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 80  
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6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน องค์การบริหารส่วนต าบลคลอง
เกตุ  อ าเภอโคกส าโรง  จังหวัดลพบุรี  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในความชัดเจน 
ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 92 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
   7.1 ท่ีจอดรถควรมีท่ีปังแดด หรืออาคารจอดรถ 
  7.2 ควรมีการให้บริการในวันหยุดราชการ 


